1 KOHCynbTauma
Hauano
MpuseTtcTBME
Small talk
0 noroge
Kak gobpanuch
OObIYHbIN YENOBEYECKUN KOHTAKT
>Kanobsbl
Pennuku
PacckaxuTe ¢ 4eM npunm
O yem Bbl XOTENM NOrOBOPUTL?
PacckaxuTe o Ballen cutyaumm
YTto HyHO genaTb?
Cnywatb! BHnmarenbsHo.
Kak knueHT rosoput?
C yero oH Hayan?
YT10 camoe BaxHoe B TOM, YTO OH I'OBOpVIT?

B kakmx mectax noBeCTBOBAHUS MEHSIETCS SHEPrna U Kak? (3amornkaeT? roBopuTt rpomye?
XKEeCTUKYnumpyeT?)

Xanobbl Ha 1 ceccumn oo nonyyaca
NmeeT cmbicn 0aBaTb 3HATb KINMUEHTY O BpeMeHU, HO akKypaTHO.
Moyemy Bbl 06pPaATUNMCL K NCUXOSIOrY UMEHHO cenyac?
Ecnn npobrniema He ocTpas u He o4eBUAHO novemy cendac Tuna "Ysonunn"
KoHel,
Ecnun aHeprus ynana v Tembl 4nsi pasroBopa 3akoH4YUNUCh, a ceccus -
eLle Her.
"Y Hac 3akaH4mBaeTcsa BpeMs. YTo 6bl Bbl xoTenu B nocnegHne 10 MuHyT?"
3a 5 MMH Oo KoHua
"Y Hac koH4aeTcs Bpemsi. MoxeTe nogsecTtu utor? Yrto 6bino nonesHo
cerogHa? Y3Hanm 4yto-to HoBoe?"
OT0 HYXHO 4TOGbI KNMEHT cobpan cBoK onbIT U He obecueHnn, He 3abbin ero, He
BbITECHWUI.
U 4tobbl emy 6bIno TpyaHee obecueHUTb Bac, YTO Bbl HE paboTanu no ero 3anpocy.
Ecnn Yy BacC eCTb 4YTO LI,O6aBI/ITb (‘-ITO-TO LeHHoe 6blﬂ0, 4YTO KINMUEHT He Hassan) -
npeannoXxuTte aTo. 370 NoMoXeT KINMMEeHTY He paCTepATb ONbIT.
"Xopowo. MoxeM nvm Mbl Ha 3TOM 3aKoHYMTb? nu Bam eCTb eLle 4To-To
BaXKHOe ckasaTtb?"
O6s13aTENBHO HYXXHO B KOHLIE CMpalUMBaTh, MHAYe KIMEHT MOXET YNTU C
HeOoBbICKa3aHHLIMWN MbICIIAMW U YBCTBaMU. KNMeHT JomkeH ckasaTb 4TO Aa,
MOXEM 3aKOHYUTb.
3anuwemcs Ha cregylowmmn pas
TunuyHbIn TeMN - pa3 B Hegento. BosbmuTe cebe Bpems Ha nogrotosky. [la u
KIMEHTY HY>XHO BpeMs 4YToObl nepeBapuTb.
OcHoBHast YacTb
Bbl TO4HO B3sMK 3anpoc?
TOYHO?!

A Hy ckaxuTe!
(camas Tunm4yHas owmnbka)

KoHkpeTHas cutyauus
Ecnn knneHT roBopuT B 06LLIEM U LLENOM - NPOCUTE KOHKPETU3NPOBATb.
MpuBeCTN TUNMYHBIN NpUMep. VIHaye oveHb TpygHO OyaoeT uccnegosarhb.

YTO UMEHHO HYXXHO KITMEHTY?
Maem B myOb. Xody 4Tobbl OH caenan 37o. Torda Tbl nony4ymwb 4YTo? BoT aT0.
A oHO 3a4eM?
UTto B ugeane AOMKHO cnyuntbea? YTo Thl NONYYULLb OT 3TOr0?



YTO X04eT NonyynTb, HO He nony4aer?
UTO KNMEHTY MeLlaeT nony4nTb TO, YTO eMy Hago?
370 BOOOLLIE BO3MOXHO?
3710 B cunax knumeHta?
Oa
PaGotaem
Het
KOHCTaTVIpyeM, YTO KIMMEHT HEe MOXET 3TOro KOHTPoONMpoBaThb. I'Io,q,qep»(MBaeM eroB
nepexmBaHnun beccunus.

Kak KnneHT cebs ocTaHaBNMBAET OT TOro, 4TobbI MONYYUTL XXenaemoe?
Ctpaxom?
3anpetamn?

CkugbiBaHEM OTBETCTBEHHOCTU?
OTBETCTBEHHOCTb KIMEHTA

"Kak Bbl AyMaeTe, KakoBa NMMYHO Ballia porib B TOM, YTO CUTyaLMs CnoXurach

MMEHHO Tak?"

OcobeHHO x0opoLUo, Koraa cuTyauus XpoHuveckas u npobnema B obnactm
OTHOLLIEHUA.

3a 4YTO KINMMEHT CKMAbIBAET OTBETCTBEHHOCTL?
3a pesynbraTthl
3a cBow BKNag B cUTyaumio
3a cBown YyBCTBa
3a cBou AencTBuS
3a cBow nanku B koneca cebe xe

3amenneHune

Ecnu yTo-TO Nponcxogut "camo” n "aBTomaTndeckn" nnmn "Kak-to Tak

nony4vaetca", To genaem 3amenreHue.

Pa3bupaem no menkvm waxovkam 4YTo npoucxogut. A satem? A 3atem?
YunTbiBaEM YyBCTBa Ha KaXJoM Luare.

YKenaHusa Ha Kaxxgom Liare.

Kak Bbl cebs owywaete? Ha 4to noxoxe? YTto xoyetca caenats?

Cwmbicn: pas3buTb LEeNnoYKky aBToMaTUYEeCKUX 4ENCTBUMA (NaTTepHa) Ha

MarneHbKMe CBA3HbIE KYCOYKM U MOCMOTPETL YTO MMEHHO, NoYeMY U 3a4eM

[enaeT KrnueHT.

BTropuyHas Bbiroga
"Kakas nonb3a MoxeT 6bITb Bam OT Bawlen npobnemb?"
O6bIl4HO oTBevatoT "Hukakon". Hactameaem. OcobeHHO ecnv camu BUANTE
BapuaHTbl. [1oyTK Bcerga oHa ecTb, Korda CUTyauust XpoHu4yeckasl.
Hwu3ako cebs oueHuBato
He pasovapoBbiBatoch
He MOry cnpaBnTbCA CO 3110CTbIO
3ntock BBOMO 6e3 3a3peHuii CoBECTU
He mory noxygetb
He npunaeTca 4To-To genarb Co cBoen CeKCyalibHOCTbHO.

"Ecnu 6bl TBOSI NpoGnemMa morna roBopuTb - 4To 6bl oHa Tebe ckazana?"
loe B Tene Tbl owyuiaellb cBok BUHY? Kakas oHa? [ae HaxoauTes? Pasvep?
TemnepaTtypa? LiBeT? Bec?

Ecnu 66l oHa BOT Takas Morna roBopuTb - 4To Bbl OHa Tebe ckasana?
3a,u,aqa - BbIBECTU Ha NOHUMaHWe CMbICIiia CMMNTOMa. PaCKprTb NONOXWUTENbHbIA CMbICIT
cumnToma. Bropuynyto Bbirogy. Jl1nbo nposicHWTL eLe YTo-TO BakHOe Bpoae "OHa roBopuT
npsam Kak mown otew!"
YyscTBa

IMOCTOAHHO NPOSICHAEM YyBCTBa KrueHTa
Ecnu oH ocTtaHOBWICH, M3MEHWN TONOC, TEMM PEYU - CripalinBaem
Ecnu onucan cutyaumio
Ecnu pasobpanu waxok B naTTepHe
MpocTto naysa B 6ecene v KNMEHT yulen B cebs HEMHOro

Ecnu 3anunnu n He 3HaeTe Kyaa ABuraTbCs Aanblue 1 0 YemM roBopuTb
BO3bMWUTE 3AMNPOC, HAKOHELI!



I'IpaBMano A NOHUMalo, YTO... paCCKa3blBaeTe pe3yrnbraThbl BaLlen 6ece/:u>|?
Monyyaem noaTBEpPXXAEHWE UM KOPPEKTUBBI OT KNMEHTa

3anpoc

TouyHasa hopmynmpoBKa oTBeTa Ha Bonpoc "Hem mMbl Byaem 3aHMMaTbCa m
K Yemy XOTUM NpunuTn?"
Pennukn
Kakon nomoLuu Bbl Gbl XOTENM OT MEHSI B KOHTEKCTE 3TOM CUTyaumnmn?
A noHan Bawwy cuTyaumo. A Hag Yem KOHKPETHO Bbl xoTenu 6bl nopaboTtatb?
YUTO MMEHHO Bbl XXaeTe OT Hallen paboTbl?
[MpoBepka 3anpoca
O6a noHumaroT Yem ByayT 3aHUMaTBLCA U Hag Yem paboTatb. Oba oanHakoBO
NMOHMMaIOT 3anpoc.
3anpoc peanuayem. Ncnxonor MoXeT Aatb TO, YTO MPOCUT KINEHT.

CnpocuTte cebs "A mory nomoyb KNUEHT caenatb 3T0? Mnu aTo 3aBUCUT He OT MeHS
N He OT KnneHTa?"
lMnoxon 3anpoc
"Kak caoenaTb, 4TOObI OH"
Mbl HE BOMNLUEOHUKN 1 noabMu ynpaendaTb HE MOXEM
"Moyemy oHa He..."
Mbl HE 3HaeM Nnovyemy oHa. Moxxem ncenenoBatb TONMbKO MNOYEMY KIMUEHT.
"HanTn geByLUKy"
Mbl He cBogHuM:) Moxem nccnegoBaTth B YeM TPYAHOCTM M NonbiTatbesd yeTpanute X, A
OEBYLLKY KIMUEHT NyCTb ULLET cam.
"nomoyb noxyaetb"

To ke camoe. Moxem NOMOYb CNPaBUTbLCS C TEM, YTO MeLlaeT noxyaeTb. HO XyAeTb KNneHT
OOJKEeH caMm.

"YT0 B ronoee y napHa?"
"1 He 3Halo 1 BaM He COBETYI0. YAMBIOCL €CMK OH caMm 3HaeT. Jlyylwe Bcero - cnpocuTb."
XopoLnn 3anpoc
Xo4y NpUHATL CMOXHOE peLleHne
Xouy nepexuTb pacctaBaHue
XOo4y NOHSATb YTO CO MHOW NPOUCXOANT
Xouy y3HaTb 0 cebe HoBOE
MonpoboBaTb M36aBUTLCS OT 3aCTEHYMBOCTU
HayuuTbcsa roBoputb HET
ybpaTtb hakTopbl, MeLLatoLue roeoputb "HeT"

[MpoBepka LLeHHOCTN U MOTUBaLNA
YTo ByaeT, korga Bawa npobnema byaget pelueHa?
YTo Bbl TEpsieTe NpsIMO celvac, noka npobrnema He pewleHa?
Yepes Kkakoe BpeMmsi, No-BalLeMy, MPpobreMy CMOXEM PELUNTL?
Uero knueHT xo4eT oT Bac? He 3anpoc, a uMeHHo xenaHue. KTo Bbl B €ro
rnasax?
Xo4eT 4TobbI BhicnyLwanun?
XoyeT 4yTobbI Janu COBET M cKasanu Kak npaBusibHO? CHAMM ¢ Hero
OTBETCTBEHHOCTb?
Xo4eT 4yTobbl noxanenn?
YTo6bl Bbl OCYANNN KOFO-TO U3 €ro OKPYXeHUA?
YTtobbl nogaepKanu ero To4Ky 3peHma?
Pabota nocne 3aBsepLueHnd

UunTtaem npo npobnemy Bce, YTO HANAEM B MHTEPHETE U NUTepaTtype.
Muwem aHanms paboTbl

Kakast npobnema knveHta?

3anpoc?

C yem Bygete pabotaTb? KOHKPETHO KOMMOHEHTLI 3anpoca.

YUTto yyBCTBOBANM N0 X04y CECCUMM U YTO BbINO NPUYNHON?

B uem 6binn TpyaHoCcTU?



Kakve owmbkun gonyctunm?
Kak mornu caenatb npaBunbHO?
HE MWLWEM nnaHbl Ha BygyLuyto ceccuio
OHu BCce paBHO HUKOrga He cObiBatOTCA
Mpoem K konneram 3a NOMOLLbIO, CNpaLllMBaeM UX MHEHWE, YTO Jarblue.
KpyrnocyTouHbI YaT y4aCTHUKOB NCUXofora-npakTuka ¢ MOUM yyacTuem -
fecnnatHo.
Bonpochkl n pas6op cutyaumin n npobnem Ha exeHenenbHbIX BCTpedax
"MMcuxonora-npakTunka" - 6ecnnaTtHo.
Mpem 3a nOMOLLBIO K CynepBM30pYy C KOHKPETHBIM KITMEHTOM, 3anpocoM U
npobnemamu.
MHuoueuayaneHas cynepsmsnga anga ydactHukoB "lNMcuxonora-npaktuka" - 800
py6newn B nepenucke, 1500 pybnen - B ckann.



	1 консультация
	Начало
	Приветствие
	Small talk
	о погоде
	как добрались
	обычный человеческий контакт

	Жалобы
	Реплики
	Расскажите с чем пришли
	О чем вы хотели поговорить?
	Расскажите о вашей ситуации

	Что нужно делать?
	Слушать! Внимательно.
	Как клиент говорит?
	С чего он начал?
	Что самое важное в том, что он говорит?
	В каких местах повествования меняется энергия и как? (замолкает? говорит громче? жестикулирует?)


	Жалобы на 1 сессии до получаса
	Имеет смысл давать знать клиенту о времени, но аккуратно.


	Почему вы обратились к психологу именно сейчас?
	Если проблема не острая и не очевидно почему сейчас типа "Уволили"


	Конец
	Если энергия упала и темы для разговора закончились, а сессия - еще нет.
	"У нас заканчивается время. Что бы вы хотели в последние 10 минут?"

	За 5 мин до конца
	"У нас кончается время. Можете подвести итог? Что было полезно сегодня? Узнали что-то новое?"
	Это нужно чтобы клиент собрал свой опыт и не обесценил, не забыл его, не вытеснил.
	И чтобы ему было труднее обесценить вас, что вы не работали по его запросу.
	Если у вас есть что добавить (что-то ценное было, что клиент не назвал) - предложите это. Это поможет клиенту не растерять опыт.


	"Хорошо. Можем ли мы на этом закончить? Или вам есть еще что-то важное сказать?"
	Обязательно нужно в конце спрашивать, иначе клиент может уйти с недовысказанными мыслями и чвствами. Клиент должен сказать что да, можем закончить.

	Запишемся на следующий раз
	Типичный темп - раз в неделю. Возьмите себе время на подготовку. Да и клиенту нужно время чтобы переварить.


	Основная часть
	Вы точно взяли запрос?
	ТОЧНО?!
	А ну скажите!
	(самая типичная ошибка)



	Конкретная ситуация
	Если клиент говорит в общем и целом - просите конкретизировать. Привести типичный пример. Иначе очень трудно будет исследовать.

	Что именно нужно клиенту?
	Идем в глубь. Хочу чтобы он сделал это. Тогда ты получишь что? Вот это. А оно зачем?
	Что в идеале должно случиться? Что ты получишь от этого?
	Что хочет получить, но не получает?

	Что клиенту мешает получить то, что ему надо?
	Это вообще возможно?
	Это в силах клиента?
	Да
	Работаем

	Нет
	Констатируем, что клиент не может этого контролировать. Поддерживаем его в переживании бессилия.


	Как клиент себя останавливает от того, чтобы получить желаемое?
	Страхом?
	Запретами?
	Скидыванием ответственности?


	Ответственность клиента
	"Как вы думаете, какова лично ваша роль в том, что ситуация сложилась именно так?"
	Особенно хорошо, когда ситуация хроническая и проблема в области отношений.

	За что клиент скидывает ответственность?
	За результаты
	За свой вклад в ситуацию
	За свои чувства
	За свои действия
	За свои палки в колеса себе же


	Замедление
	Если что-то происходит "само" и "автоматически" или "как-то так получается", то делаем замедление.
	Разбираем по мелким шажочкам что происходит. А затем? А затем?
	Учитываем чувства на каждом шаге.
	Желания на каждом шаге.
	Как вы себя ощущаете? На что похоже? Что хочется сделать?

	Смысл: разбить цепочку автоматических действий (паттерна) на маленькие связные кусочки и посмотреть что именно, почему и зачем делает клиент.

	Вторичная выгода
	"Какая польза может быть вам от вашей проблемы?"
	Обычно отвечают "никакой". Настаиваем. Особенно если сами видите варианты. Почти всегда она есть, когда ситуация хроническая.
	Низко себя оцениваю
	Не разочаровываюсь

	Не могу справиться со злостью
	Злюсь вволю без зазрений совести

	Не могу похудеть
	Не придется что-то делать со своей сексуальностью.



	"Если бы твоя проблема могла говорить - что бы она тебе сказала?"
	Где в теле ты ощущаешь свою вину? Какая она? Где находится? Размер? Температура? Цвет? Вес?
	Если бы она вот такая могла говорить - что бы она тебе сказала?
	Задача - вывести на понимание смысла симптома. Раскрыть положительный смысл симптома. Вторичную выгоду. Либо прояснить еще что-то важное вроде "она говорит прям как мой отец!"



	Чувства
	Постоянно проясняем чувства клиента
	Если он остановился, изменил голос, темп речи - спрашиваем
	Если описал ситуацию
	Если разобрали шажок в паттерне
	Просто пауза в беседе и клиент ушел в себя немного


	Если залипли и не знаете куда двигаться дальше и о чем говорить
	ВОЗЬМИТЕ ЗАПРОС, НАКОНЕЦ!
	Правильно я понимаю, что... рассказываете результаты вашей беседы?
	Получаем подтверждение или коррективы от клиента



	Запрос
	Точная формулировка ответа на вопрос "Чем мы будем заниматься и к чему хотим прийти?"
	Реплики
	Какой помощи вы бы хотели от меня в контексте этой ситуации?
	Я понял вашу ситуацию. А над чем конкретно вы хотели бы поработать?
	Что именно вы ждете от нашей работы?

	Проверка запроса
	Оба понимают чем будут заниматься и над чем работать. Оба одинаково понимают запрос.
	Запрос реализуем. Психолог может дать то, что просит клиент.
	Спросите себя "Я могу помочь клиент сделать это? Или это зависит не от меня и не от клиента?"

	Плохой запрос
	"Как сделать, чтобы он"
	мы не волшебники и людьми управлять не можем

	"Почему она не..."
	мы не знаем почему она. Можем исследовать только почему клиент.

	"найти девушку"
	Мы не сводни:) Можем исследовать в чем трудности и попытаться устранить ИХ. А девушку клиент пусть ищет сам.

	"помочь похудеть"
	То же самое. Можем помочь справиться с тем, что мешает похудеть. Но худеть клиент должен сам.

	"Что в голове у парня?"
	"Я не знаю и вам не советую. Удивлюсь если он сам знает. Лучше всего - спросить."


	Хороший запрос
	Хочу принять сложное решение
	Хочу пережить расставание
	Хочу понять что со мной происходит
	Хочу узнать о себе новое
	Попробовать избавиться от застенчивости
	Научиться говорить нет
	убрать факторы, мешающие говорить "нет"



	Проверка ценности и мотивация
	Что будет, когда ваша проблема будет решена?
	Что вы теряете прямо сейчас, пока проблема не решена?
	Через какое время, по-вашему, проблему сможем решить?

	Чего клиент хочет от вас? Не запрос, а именно желание. Кто вы в его глазах?
	Хочет чтобы выслушали?
	Хочет чтобы дали совет и сказали как правильно? Сняли с него ответственность?
	Хочет чтобы пожалели?
	Чтобы вы осудили кого-то из его окружения?
	Чтобы поддержали его точку зрения?


	Работа после завершения
	Читаем про проблему все, что найдем в интернете и литературе.
	Пишем анализ работы
	Какая проблема клиента?
	Запрос?
	С чем будете работать? Конкретно компоненты запроса.
	Что чувствовали по ходу сессии и что было причиной?
	В чем были трудности?
	Какие ошибки допустили?
	Как могли сделать правильно?
	НЕ ПИШЕМ планы на будущую сессию
	Они все равно никогда не сбываются


	Идем к коллегам за помощью, спрашиваем их мнение, что дальше.
	Круглосуточный чат участников психолога-практика с моим участием - бесплатно.
	Вопросы и разбор ситуаций и проблем на еженедельных встречах "Психолога-практика" - бесплатно.

	Идем за помощью к супервизору с конкретным клиентом, запросом и проблемами.
	Индивидуальная супервизия для участников "Психолога-практика" - 800 рублей в переписке, 1500 рублей - в скайп.




